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การปฏิรูประบบราชการเปนนโยบายหนึ่งที่สํ าคัญของรัฐบาล  ที่มุงเนน
ใหมีการปรับเปลี่ยนภาคราชการสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  ที่เปนไปตามหลัก
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  (good  governance)  อันประกอบดวย
หลักนิติธรรม  คุณธรรม  ความโปรงใส  ความมีสวนรวม  ความรับผิดชอบ  และความ
คุมคา  ซึง่จะนํ าไปสูผลผลิตและผลลัพธที่กอใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน  ตลอดจน
มีความพรอมในการแขงขันกันนานาอารยประเทศ  ที่มีการปรับเปลี่ยนและแขงขันอยู
ตลอดเวลา  ที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองและวัฒนธรรมของไทย  ทั้งนี้
ตามแผนปฏิรูประบบราชการ  กํ าหนดแผนงานปรับเปลี่ยนในประเด็นที่สํ าคัญๆ  ไดแก
บทบาทภารกิจ  วิธีบริหารงานของภาครัฐ  ระบบงบประมาณ  ระบบบริหารบุคคล
วฒันธรรมและคานิยม  โดยใหมีการจัดตั้งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนษุย  ซึ่งเปน 1 ใน 20 กระทรวง  ที่กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545  มีอํ านาจ
หนาที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม  การสรางความเปนธรรมและความเสมอภาคในสังคม
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต  สถาบันครอบครัว  และชุมชน

การปรับเปลี่ยนดังกลาวในชวงแรกนี้  มีผลกระทบตอขาราชการซึ่งเปน
กลไกสํ าคัญในการปฏิบัติงานเปนอยางยิ่ง  โดยเฉพาะกํ าลังขวัญของขาราชการ    ถา
ขาราชการมีกํ าลังขวัญที่ดี   จะเปนพลังที่รวมกันดํ าเนินพันธกิจ ( Mission ) ของ
กระทรวงฯ  ใหบรรลุไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กํ าหนดไว  กลาวคือ ประชาชน
ทกุสวนไดรับประโยชนสุขไดอยางถวนหนา

การศึกษาเรื่อง  “ กํ าลังขวัญของขาราชการกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย  ภายหลังการปฏิรูประบบราชการ ”  มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศกึษาสภาพกํ าลังขวัญของขาราชการ  และปจจัยที่มีความสัมพันธกับสภาพกํ าลังขวัญ
โดยใชกลุมประชากร  ที่เปนขาราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
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มนษุย  ตั้งแตระดับ 8 ลงมา  ทั้งในสวนกลาง  สวนภูมิภาค  และหนวยงาน ไดแก สถาน
สงเคราะห/ศูนยตาง ๆ จํ านวนทั้งสิ้น 1,048 คน   สรุปประเด็นหลักๆ   ไดดังนี้

1. สภาพกํ าลังขวัญของขาราชการ  อยูในระดับปานกลางเปนสวนมาก
 (73.2%)    นอกจากนั้นมีสภาพกํ าลังขวัญอยูในระดับตํ่ า  และสูง  คิดเปนรอยละ 14.5
และ 12.3   ตามลํ าดับ     เมื่อพิจารณาตามพื้นที่หนวยงาน   โดยแบงเปน   3  ลักษณะ
ไดแก ขาราชการสังกัดสวนกลาง  สํ านักงานพัฒนาสังคมและสวสัดิการจังหวัด และ
สถานสงเคราะห / ศูนยฯ      พบวา    ขาราชการทุกกลุม  มีสภาพกํ าลังขวัญอยูในระดับ
ปานกลาง   โดยขาราชการสังกัดหนวยงานในสถานสงเคราะห / ศูนยฯ มีจํ านวนรอยละ
75.9   ขาราชการสังกัดสวนกลาง มีจํ านวนรอยละ 73.5  และขาราชการสังกัดสํ านัก
งานพัฒนาสังคมและสวสัดิการจังหวัด  มีจํ านวนรอยละ 69.8

2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับสภาพกํ าลังขวัญของขาราชการ  สรุปได
ดังนี้

2.1 ความรูความเขาใจของขาราชการเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน
กระทรวง    พบวา   ขาราชการรอยละ  98.0  มีความรูเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระทรวง
อยูในระดับสูง   เมื่อพิจารณาถึงความรูดานตาง ๆ เกี่ยวกับปรับเปลี่ยนกระทรวง  สรุป
ไดวาขาราชการมีความรูดานตาง ๆ อยูในระดับสูง  เรียงตามลํ าดับ  ดังนี้  รอยละ  97.9
มีความรูดานบทบาทของกระทรวง     รองลงมาไดแก     รอยละ   95.4     มีความรูดาน
ภารกิจของกระทรวง    รอยละ  94.9  มีความรูดานโครงสรางกระทรวง  รอยละ  74.4
มีความรูดานวิธีการทํ างาน  และรอยละ  67.6  มีความรูความเขาใจดานอัตรากํ าลัง
ทัง้นี้  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพกํ าลังขวัญ  และความรูเกี่ยวกับการ
ปรับเปลีย่นกระทรวงในแตละดาน    พบวา   ดานบทบาท  และภารกิจ  มีความสัมพันธ
กบัสภาพกํ าลังขวัญของขาราชการ

2.2 ทศันะตอการทํ างานของขาราชการ  โดยศึกษาทัศนะการทํ างาน
3 ดาน     ไดแก    ความกาวหนาในอาชีพราชการ    การไดรับความยอมรับนับถือจาก
ผูบงัคบับัญชาและเพื่อนรวมงาน  และความรับผิดชอบตอหนาที่   พบวา  ทัศนะการ
ท ํางานทัง้   3    ดาน   มีความสัมพันธกับสภาพกํ าลัง      แตเมื่อเปรียบเทียบแตละดาน
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พบวา  การไดรับความยอมรับนับถือจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา  และความกาว
หนาในการงาน     มีความสัมพันธกับสภาพกํ าลังขวัญ

2.3 ระบบงานของกระทรวง    จากการศึกษาปรากฏวา    ระบบงาน
ของกระทรวงฯ  มีความสัมพันธกับสภาพกํ าลังขวัญของขาราชการ   เมื่อพิจารณาเปน
รายประเด็น  7 ประเด็น    สรุปไดวา  ผูบริหารไมมีความสัมพันธกับสภาพกํ าลังขวัญ
ของขาราชการ   แตมีแนวโนมที่จะมีความสัมพันธกับสภาพกํ าลังขวัญ    สวนตัวแปรอีก
6   ตวั  มีความสัมพันธกับสภาพกํ าลังขวัญของขาราชการ   เรียงตามลํ าดับ   ดังนี้
ลกัษณะงาน  การปรับเปลี่ยนกระทรวง  เพื่อนรวมงาน  สถานที่ทํ างาน  ผลประโยชน
ตอบแทน  และความมั่นคงในงาน

      2.4   การเปนขาราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย    จากการศึกษา  ในเรื่องของความมีศักดิ์ศรีและเกียรติศักดิ์ของการเปนขา
ราชการกระทรวงฯ  ความภูมิใจในงานที่ทํ าเพื่อประชาชนกลุมผูดอยโอกาสตางๆ  และ
ความรูสึกรักและพอใจในหนวยงานของตนเอง   พบวา  ความมีศักดิ์ศรีและเกียรติศักดิ์
ของการเปนขาราชการกระทรวงฯ และความภูมิใจในงานที่ทํ าเพื่อประชาชนกลุมผูดอย
โอกาสตางๆ    มีความสัมพันธกับสภาพกํ าลังขวัญของขาราชการ

2.5   ปจจัยดานตัวขาราชการ
พบวา  ปจจัยที่สงผลกระทบตอสภาพกํ าลังขวัญของขาราชการ

ไดแก    รายไดของครอบครัว   หนวยงานที่ปฏิบัติ   และลักษณะงานปจจุบัน    สวน
ปจจัยอื่นๆดานตัวขาราชการ  ไมมีความสัมพันธกับสภาพกํ าลังขวัญของขาราชการ
ยกเวนตัวแปรระดับตํ าแหนง  ซึ่งมีแนวโนมที่จะมีความสัมพันธกับสภาพกํ าลังขวัญของ
ขาราชการ

3.   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง
การศึกษาครั้งนี้   กลุมตัวอยางที่ศึกษาไดใหความคิดเห็นและขอ

เสนอแนะในประเด็นตางๆ   ดังนี้
1) ขอเสนอแนะตอนโยบายและการบริหาร  โดยขาราชการมี
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ความเห็นวา  นโยบายและการบริหารภายในหนวยงานตองมีความชัดเจน  เพื่อใหเจา
หนาที่ทุกฝายมีความเขาใจรวมกัน

2) ขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงาน     โดยขาราชการมีความ
เหน็วา   การปฏิบัติงานภายในหนวยงาน   ตองมีการพัฒนาบุคลากรอยูเสมอ

3) ขอเสนอแนะตอความกาวหนาในหนาที่การงาน  ขาราชการ
มีความเห็นวา      การแตงตั้ง     โยกยาย     และการพิจารณาความดีความชอบของ
ขาราชการ   ควรใชระบบคุณธรรม    โปรงใส      และการทํ างานควรมีกรอบความกาว
หนาชัดเจน

4) ขอเสนอแนะตอการเลื่อนระดับที่สูงขึ้น    ขาราชการมีความ
เหน็วา    ตองใชระบบคุณธรรม    พิจารณาจากความรูความสามารถ  และความมี
อาวุโส    การคัดเลือกตองไดผูมีความรูความสามารถ     สามารถวัดผลงานได

   5)  ขอเสนอแนะตอการแตงตั้งโยกยาย    โดยขาราชการมี
ความเห็นวา   ตองใหความเปนธรรมแกผูโยกยาย   สอบถามความสมัครใจกอน    และ
โยกยายไปลงตํ าแหนงตรงตามความสามารถ   และวุฒิการศึกษาของบุคคลนั้นๆ

   6)  ขอเสนอแนะตอแนวทางสรางความมั่นคงในการทํ างาน
ขาราชการมีความเห็นวา    การมีสถานที่ทํ างานที่เหมาะสม   และวัสดุอุปกรณเพียงพอ
มีคาตอบแทนที่เพียงพอแกการครองชีพในปจจุบัน

7)  ขอเสนอแนะตอเพื่อนรวมงาน    ขาราชการมีความเห็นวา
   การทีเ่พื่อนรวมงาน   สามารถทํ างานเปนทีมภายในหนวยงาน   มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประสบการณ   และมีความจริงใจตอกัน   จะมีสวนในการเสริมสราง
กํ าลังขวัญในการทํ างาน

8)  ขอเสนอแนะตอสถานที่ทํ างาน   ขาราชการมีความเห็นวา
สถานที่ทํ างานของขาราชการและเจาหนาที่  ตองมีวัสดุ  อุปกรณ  งบประมาณเพียงพอ
และมีความสะดวกดานสถานที่

     9)   ขอเสนอแนะตอผูบริหาร   ขาราชการมีความเห็นวา  การ
ทีผู่บริหารสามารถใหความเปนธรรม  มีคุณธรรม  เปนผูมีความรูความสามารถ  และ
ใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชา   มีสวนสรางเสริมขวัญของขาราชการ
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กลาวโดยสรุป    ขาราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย   สวนมากมีกํ าลังขวัญอยูในระดับปานกลาง  ไมวาขาราชการผูนั้นจะปฏิบัติ
งานทั้งในสวนกลาง  สวนภมิูภาค  และหนวยงานในระดับสถานสงเคราะห / ศูนย
สงเคราะหและพัฒนากลุมเปาหมายประเภทตางๆ   ลวนมีสภาพกํ าลังขวัญอยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน   โดยที่มีปจจัยดังที่กลาวมาแลวขางตน   มีผลตอสภาพกํ าลังขวัญ
ของขาราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย     ฉะนั้น  หากจะ
บ ํารุงสภาพกํ าลังขวัญของขาราชการ    จํ าเปนจะตองใหความสํ าคัญกับปจจัยตาง ๆ ที่
กลาวมาแลว   ซึ่งจะสงผลใหขาราชการมีสภาพกํ าลังขวัญที่ดีได  และจะมีผลตอความ
สํ าเร็จตามพนัธกิจ ( Mission ) ของกระทรวงฯไดตามวัตถุประสงคของแผนการปฏิรูป
ระบบราชการ  ที่มุงเนนใหเปนระบบราชการสมัยใหม  มีขาราชการมืออาชีพ  ที่สามารถ
กาวไดทันกับโลกสมัยใหม  และที่สํ าคัญยิ่ง  คือ  เกิดประโยชนสุขตอประชาชน  ตาม
มาตรา  3/1  แหงพระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน ( ฉบับที่  5 )  พ.ศ. 2545
ดงันัน้  ผูศึกษาขอเสนอแนะแนวทาง  เพื่อเสริมสรางกํ าลังขวัญและการพัฒนาบุคลากร
และระบบงานของกระทรวงฯ    ดังตอไปนี้

ขอเสนอแนะ
1.  ระดับนโยบาย
     1.1  หนวยงานระดับนโยบาย  และหนวยงานรับผิดชอบ  ไดแก

ส ํานัก ก.พ.ร.  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ควรมีนโยบายชัด
เจนตอเนื่อง  และจริงจังในเรื่องการพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพตอบสนอง
ตอความกินดีอยูดีของประชาชน   เพื่อใหการสานตอเชิงนโยบายสูการดํ าเนินงานใน
ทางปฏบิตัิ  มีความเปนรูปธรรม  มีความชัดเจนเรื่องบทบาท  ภารกิจ  ที่ผูปฏิบัติงาน
สามารถดํ าเนินการใหบรรลุไดตามวัตถุประสงคขององคการ  และสอดคลองตามแผน
ปฏรูิประบบราชการ   ตัวอยางเชน  นโยบายการถายโอนภารกิจสวัสดิการสังคมพื้นฐาน
ใหองคการบริหารสวนทองถิ่นไปบริหารจัดการ  นโยบายการกํ าหนดใหหนวยงานสวน
กลาง  เปนองคการที่ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ  วิชาการ  และอื่นๆ  เปนตน
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นอกจากนี้  สํ านักงบประมาณตองมีความชัดเจนในการบริหารระบบงบประมาณแบบ
มุงผลสัมฤทธิ์   และพิจารณากํ าหนดหลักเกณท  แนวทางการดํ าเนินการงบประมาณ
คาใชจายใหมีความคลองตัว   โดยเฉพาะในสวนภูมิภาค (จังหวัด )  ตลอดจนควรมีการ
ปรับปรุงนโยบายเรื่องการกํ าหนดตํ าแหนง   เพื่อสรางความกาวหนาในสายงานตาง ๆ
ของกระทรวงฯ  การปรับปรุงระบบผลตอบแทนใหสอดคลองกับตลาดแรงงาน  และมี
ความยุติธรรม  เปนตน

   1.2  หนวยงานรับผิดชอบ  ตั้งแตระดับกระทรวงฯ  สํ านักงาน / กรม
และส ํานัก / กอง   ควรมีนโยบายชัดเจนเรื่องบทบาท  ภารกิจ  ดานการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย ในสวนที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายในความรับผิดชอบ ซึ่ง
รวมถึงการกระจายอํ านาจหนาที่ และการเตรียมความพรอมเจาหนาที่  ใหมีความเขาใจ
การทํ างานเชิงวิชาการงานสวสัดกิารสังคม   และองคกรสวนทองถิ่น  มีความเขาใจการ
ทํ างานงานสวสัดกิารสังคมในพื้นที่  และสามารถดํ าเนินการภารกิจใหเกิดประโยชนสูง
สดุแกประชาชนในพื้นที่  ตั้งแตระดับตัวบุคคล  ครอบครัว  และชุมชน   ตลอดจนควร
น ํานโยบายและยทุธศาสตรของกระทรวงฯ   มาขยายสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม

2.  ระดับปฏิบัติ
      2.1  การบริหารบุคคล

1)  การพัฒนาระบบฐานขอมูลขาราชการ    ควรมีการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลกลางดานขาราชการใหมีความทันสมัย  สามารถใชเปนฐานขอมูลใน
การวางแผนอัตรากํ าลังระยะสั้น  และระยะยาว  รวมทั้งจัดทํ าแผนงานดานการพัฒนา
บคุลากร  และเปนฐานขอมูลใน การพิจารณาเลื่อนระดับ  และการแตงตั้งโยกยาย

2)  การพัฒนาบุคลากร  ควรมีการทบทวนบทบาท  ภารกิจ  และ
โครงสรางของกระทรวงฯ    ใหมีความชัดเจน   รวมทั้ง ทบทวนแผนการฝกอบรม  โดย
เนนในเรื่องบทบาท  และภารกิจของกระทรวงฯ   เพื่อใหขาราชการมีความรูความเขาใจ
และมคีวามชัดเจนในเรื่องบทบาท  และภารกิจใหมของกระทรวงฯ  ที่ไดปรับเปลี่ยนเปน
“ ศูนยกลางในการประสาน  สงเสริม  สนับสนุน  กระตุนใหภาครัฐ  เอกชน
และประชาชน    มีสวนรวมในการพัฒนาสังคม    จัดบริการทางสังคม  และจัด
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สวัสดิการสังคม ”      ตลอดจน  การพัฒนาบุคลากรใหเรียนรูเทคนิค  วิธีการทํ างาน
แบบเครือขาย  หรือการมีสวนรวมของสังคม  และการพัฒนาใหเปนขาราชการมืออาชีพ
และมคีวามเชี่ยวชาญในโลกยุคขอมูลขาวสาร    รวมทั้ง  เปนผูนํ าทางการเปลี่ยนแปลง
( Change  Agent )   ทีส่ามารถวิเคราะหสถานการณ     จัดการและตัดสินใจในการแก
ไขปญหาเพื่อประชาชนได  รวมทั้งเปนขาราชการที่มีวิสัยทัศนกวางไกล

3)  การพิจารณาความกาวหนา  กรณีการพิจารณาความดี
ความชอบจะตองกํ าหนดหลักเกณฑ  การประเมินผล  การปฏิบัติงานโดยยึดผลสํ าเร็จ
ของงาน  สวนกรณี การเลื่อนระดับและการแตงตั้งโยกยาย  ตองพิจารณาคุณสมบัติ
เฉพาะต ําแหนง ตามหลักเกณฑของ ก.พ.  เชน  วุฒิการศึกษา ประสบการณทํ างาน
การครองสายงาน  ความรูความสามารถ  เปนตน

4)  การจัดทํ าคํ าบรรยายลักษณะงาน (Job Description)  ของ
ต ําแหนงตาง ๆ คูมือการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน และองคความรูดานการ
พฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน
และท ําใหมีความชัดเจนใน    บทบาท   ภารกิจ ตลอดจนใชประโยชนในการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

5)  การปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีระบบ
การตรวจสอบ   และกระบวนการพิจารณา   โดยมีตัวชี้วัดผลสํ าเร็จของการทํ างาน   นํ า
ระบบคุณธรรมมาใชอยางจริงจัง    ถือหลักความสามารถ   ประสบการณ  และคุณภาพ
ของงานเปนเกณฑ    ตลอดจนหลักความเสมอภาค  และโอกาสที่เทาเทียมกัน

2.2   ดานการพัฒนาระบบงาน
        ผลจากการตัดโอนบุคลากร  งบประมาณ วัตถุอุปกรณ ของสวน

ราชการตาง ๆ   ท ําใหตองบริหารทรพัยากรอยางจ ํากดั   ประกอบกบัขาราชการจะตอง
ปรับเปลีย่นวธิกีารท ํางาน บคุลากรสวนหนึ่งไดรับผลกระทบจากการบุกเลิก  ปรับเปลี่ยน
ภารกจิ  ตํ าแหนง และสถานที่ทํ างาน  ซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  และ
วถิชีวีิตของขาราชการ  ดังนั้น จะตองมีการศึกษา วิเคราะหสภาพปญหาในการปฏิบัติ
งาน เพื่อพัฒนาองคกรและระบบงาน และปรับปรุงการบริหารงานใหมีขีดความสามารถ
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ในการพัฒนาสังคม   สงเสริมงานบริการสวสัดิการสังคม   และสรางความมั่นคงและ
คณุภาพชีวิตที่ดีแกประชาชนทั่วประเทศ

2.3   ดานบุคคล
1) ขาราชการควรเปนผูใฝรูทางวิชาการ   พยายามศึกษาหาความรู

เทคนิคใหมๆในการปฏิบัติงาน   มีความรอบรูในกฎระเบียบที่เกี่ยวของ   รอบรูในเรื่อง
บทบาท   และภารกิจของหนวยงานที่สังกัด   มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสมัย
ใหม  เชน  คอมพิวเตอร

        2)  มีทศันคติที่ดีในการรับราชการ  ทํ างานโดยยึดประชาชนเปน
ศนูยกลางและทํ างานโดยอุทิศตน  ทํ างานดวยความซื่อสัตยสุจริต  ฯลฯ

        3)  ท ํางานไดมีประสิทธิภาพ  มีคุณภาพ  มีความรับผิดชอบ  และ
รักงานมีความพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  ตลอดจนตองเขาใจใน
นโยบายและยทุธศาสตรของกระทรวง

 2.4  ประชาสัมพันธ
ในระยะเริ่มแรกของการปรับเปลี่ยนกระทรวงฯ   ควรมีการประชา

สมัพนัธใหขาราชการทราบบทบาท ภารกิจ  และทิศทางในการดํ าเนินงานของกระทรวง
รวมทั้ง  กรอบอัตรากํ าลัง  และการพิจารณาขาราชการลงปฏิบัติตามกรอบอัตรากํ าลัง
เพือ่ลดภาวะความตื่นตระหนก  และความตึงเครียดในการโดนโยกยาย  หรือตัดโอน
อัตรากํ าลัง  ทั้งนี้  สามารถจัดทํ าโดยผานทางจดหมายขาว  การประชาสัมพันธเสียง
ตามสายของหนวยงาน  การจัดประชุมหรือสัมมนาขาราชการในทุกระดับ

  2.5   ดานสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวกในการทํ างาน   ควรมีการ
จดัท ําสถานที่ที่ทํ างานที่สะดวกงายตอการติดตอ  ประสานงานทั้งผูเปนขาราชการ  และ
ผูมาติดตอราชการ   มีความเปนสัดสวนสํ าหรับขาราชการในสวนราชการเดียวกัน   ที่
สามารถรวมตัวปฏิบัติภารกิจรวมกันในสถานที่เดียวกัน ซึ่งจะสะดวกตอการบริหารงาน
ตดิตอ  และประสานงานของสวนราชการ   รวมทั้ง  ควรมีสิ่งอํ านวยความสะดาก   เชน
อุปกรณในการปฏิบัติงาน   วัสดุสํ านักงาน  ฯลฯ    อีกทั้ง  เพื่ออํ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานสูรูปแบบของการเปน  E – Government  โดยมีการติดตั้งเครื่องอุปกรณ
เทคโนโลยีสมัยใหม   เปนตนวา  การติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร   และโปรแกรมเพื่อการ



ก ําลังขวัญของขาราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
ภายหลังปฏิรูประบบราชการ
โดยนายวัชรินทร    เจริญเผา
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เขาถงึขอมูลขาวสาร  หรือเพื่อการสื่อสารโดยผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจน
ความพรอมดานงบประมาณ  เพื่อการบริหารจัดการไดสอดคลองตรงตามแนวนโยบาย
ของกระทรวงฯ   และแผนปฏิรูประบบราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล


